
Jia, R., Sánchez-Sáez, J.A., & Maciá-Andreu, M.J., Gallardo-Guerrero, A. & Segado-Segado, F. (2023). El sentido de 
comunidad como precursor del voluntariado deportivo. El caso del China Open 500. Journal of Sports Economics & 
Management, 13, 35-53. 

2340-7425 © 2023 The Authors. This is an open access article under the CC BY license 
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0) 35 

EL SENTIDO DE COMUNIDAD COMO PRECURSOR DEL 
VOLUNTARIADO DEPORTIVO. EL CASO DEL CHINA OPEN 500 

The sense of community as a precursor to sports volunteering. The Chinese Open 500 case 
 

Runyuan Jia1, Juan Antonio Sánchez-Sáez2,1, María José Maciá Andreu1, 
Ana Mª Gallardo Guerrero1, Francisco Segado Segado1 

 
1 Universidad Católica de Murcia, Facultad de Deporte, Murcia, Spain 

2 Instituto Mediterráneo Estudios Protocolo (IMEP), Alicante, Spain 

 

RESUMEN: En el sector de los eventos deportivos, los voluntarios son un capital social más y una 
parte importante de los recursos humanos llegando a ser considerados como fundamentales en el 
éxito de cualquier actividad en la que participen. El sentido de comunidad como una emoción positiva 
puede verse afectada por la experiencia del voluntariado e influir en el propósito futuro de los 
voluntarios deportivos. El objetivo de esta investigación fue conocer cuál era el impacto del sentido 
de comunidad de los voluntarios deportivos del China Open 500 en su intención futura como 
voluntarios. El método de recogida de datos fue una encuesta personal en la ciudad China de Pekín 
(n=353). Los análisis factoriales efectuados, a la escala propuesta de medida para la percepción del 
sentido de la comunidad, permitieron extraer seis factores; la práctica totalidad de las cargas 
estuvieron por encima de 0,5 -Consideración Administrativa, Intereses Comunes, Equidad de las 
Decisiones Administrativas, Oportunidades de Liderazgo, Espacios Sociales y Competitividad-. El 
conocimiento, por parte de los gestores deportivos, del sentido de comunidad de los voluntarios 
permite alcanzar una mayor lealtad de los mismos. 

PALABRAS CLAVE: Voluntariado deportivo, eventos deportivos, responsabilidad social 
corporativa, grupos de interés, sentido de comunidad. 

ABSTRACT: In the sport event sector, volunteers are an important part of the social capital and an 
important part of the human resources and come to be seen as central to the success of any activity in 
which they are involved. The sense of community as a positive emotion can be affected by the 
volunteering experience and influence the future purpose of sport volunteers. The aim of this research 
was to find out what the impact of China Open 500 sports volunteers' sense of community was on their 
future intention to volunteer. The method of data collection was a face-to-face survey in the Chinese city 
of Beijing (n=353). Factor analyses of the proposed scale measuring perceived sense of community 
yielded six factors, with almost all of the loadings above 0.5 - Administrative Consideration, Common 
Interests, Fairness of Administrative Decisions, Leadership Opportunities, Social Spaces and 
Competitiveness. The knowledge of sport managers of the volunteers' sense of community helps to 
achieve greater volunteer loyalty. 

KEY WORDS: Sports volunteering, sports events, corporate social responsibility, stakeholders, sense of 
community. 
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1. Introducción 

Provocar el sentido de comunidad en los diferentes grupos de interés de un 
acontecimiento deportivo se ha convertido en uno de los objetivos primordiales de los 
organizadores (Daigo & Filo, 2020; Fairley & Tyler, 2012; Kerwin et al., 2015; Legg et al., 
2017; Warner & Dixon, 2011; Warner & Leierer, 2015), tanto de grandes citas deportivas 
como de pruebas populares (Babiak & Wolfe, 2006; Mao & Huang, 2016; Sánchez-Sáez et 
al., 2018). Uno de estos grupos, reconocido por diferentes autores como imprescindible 
en la organización de un acontecimiento, son los voluntarios (Getz et al., 2007; Hoye et 
al., 2019; Parent & Chappelet, 2015; Parent & Séguin, 2007; Reid, 2011; Sánchez-Sáez et 
al., 2020; Xue & Mason, 2011). Estos son definidos como aquellas personas que realizan 
una acción prosocial, no obligatoria y no remunerada, en un contexto organizativo 
prolongado durante un periodo de tiempo determinado y cuyo objetivo es beneficiar a los 
demás o ayudar a alguna causa (Davis-Smith, 1998; International Labour Organisation, 
2011; Penner et al., 2005).  

Por otro lado, a diferencia de los empleados remunerados o contratados, quienes deben 
cumplir con las demandas administrativas, los voluntarios son libres de dejar el trabajo 
de manera unilateral, sin embargo, existe un compromiso social (Doherty et al., 2014; 
Royce, 2007; Tsiotsou & Alexandris, 2009). Este compromiso con la comunidad vendría 
determinado por motivaciones orientadas hacia terceros (contribución a la sociedad, 
preocupación por los demás, ayudar al evento, etc.) y/o motivaciones centradas en el 
propio individuo (desarrollo de habilidades, obtener experiencia laboral, desarrollo 
personal, ocio, etc.) (Bae et al., 2011; Bang & Ross, 2009; Hayton, 2015; Strigas & Jackson, 
2003; Twynam et al., 2002; Van den Berg et al., 2015). 

En lo que al ámbito deportivo se refiere, el voluntariado deportivo es un fenómeno 
mundial que atrae a miles de personas cada año para que contribuyan con su tiempo y 
entusiasmo a ayudar a establecer, organizar y dirigir diferentes tipos de actividades en 
clubes y eventos deportivos (Zhuang & Girginov, 2012). En este sentido, el voluntariado 
aporta muchos beneficios a la sociedad, siendo una actividad muy promovida por los 
gobiernos, las instituciones educativas y otras organizaciones sin fines de lucro (Holmes 
et al., 2020). Este voluntariado en eventos deportivos podría definirse como una actividad 
elegida libremente en la que se dedica formalmente tiempo y energía para ayudar en la 
organización y realización de eventos deportivos puntuales o regulares que pueden variar 
en su alcance, escala y ubicación (Cuskelly et al., 2006). Por ello, el voluntariado deportivo 
es un pilar fundamental en los acontecimientos deportivos (Brotons & Molina, 2011; Hoye 
et al., 2019; Rozmiarek et al., 2021), no solo porque proporciona un importante apoyo al 
evento, sino que, en algunos casos, es un elemento crítico que contribuye a alcanzar con 
éxito los objetivos de la organización (Koutrou, 2018). 

Los eventos deportivos generalmente ocurren en una frecuencia relativamente dispersa y 
en un corto período de tiempo, por lo tanto, las estrategias para la adquisición y la 
retención de voluntarios son diferentes a las de las organizaciones permanentes (Getz, 
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1991; Pauline, 2011; Studer & von Schnurbein, 2013), pudiendo influir la experiencia de 
voluntariado en el evento respecto a las futuras intenciones de participación (Bakhsh et 
al., 2021). Si no se retienen voluntarios, se perderá capital y el comité organizador deberá 
emplear más tiempo y recursos financieros o humanos para reclutar y capacitar nuevos 
voluntarios (Cheung et al., 2006; Costa et al., 2006; Galindo-Kuhn & Guzley, 2002).  

Es por ello, y de acuerdo con la Teoría del Intercambio Social (Ap, 1992; Gursoy & Kendall, 
2006; Liu, 2016; Llopis & Gil, 2011; Ma et al., 2013; Ma & Rotherham, 2016; Mao & 
Huang, 2016; Parra et al., 2016; Taek & Sil, 2006; Vetitnev & Bobina, 2017), el 
comportamiento de los voluntarios se rige por las relaciones recíprocas las cuales, si están 
desequilibradas y el individuo experimenta menos recompensas que costos, la relación no 
se mantendría (Ma & Rotherham, 2016; Mao & Huang, 2016; Parra et al., 2016; Pauline, 
2011; Vetitnev & Bobina, 2017). Acorde con el principio de reciprocidad de la Teoría del 
Intercambio Social, los voluntarios recibirán beneficios proporcionales (tangibles o 
intangibles) mientras prestan servicios (Dickson et al., 2017; Öğüt et al., 2003). Esta teoría 
facilitará la comprensión de los resultados positivos o negativos obtenidos por los 
voluntarios, determinados por sus experiencias anteriores y que afectarán a su deseo de 
repetir su implicación en cualquier acontecimiento (Guillet et al., 2002). 

La decisión de ser voluntario está influenciada por las expectativas emocionales (Barraza, 
2011), por lo que es fundamental que los gestores de eventos creen una experiencia 
positiva para sus voluntarios (Lachance & Parent, 2020). El sentido de comunidad es una 
emoción positiva que predice el bienestar psicológico de los empleados (Dickson et al., 
2017) y actúa como un catalizador para la participación comunitaria (Miranti & Evans, 
2018). La comunidad es una plataforma dinámica y, a través de ella, se construyen las 
relaciones humanas, dando la oportunidad de fomentar la cohesión social y de desarrollar 
una conciencia colectiva (Cueto et al., 2016; Montero, 2004; Ravanal, 2006; Sánchez, 
2007; Sánchez-Sáez, 2021), e incluso de satisfacer las necesidades fisiológicas o 
psicológicas del individuo (Boyd & Nowell, 2013). 

El concepto de sentido de comunidad se usa para describir sentimientos de pertenencia a 
diferentes tipos de colectividades y se aplica tanto a las comunidades territoriales como a 
las relacionales o las entidades sociales como grupos deportivos, políticos, grupos de 
voluntarios, etc. (Cicognani et al., 2008; Fisher et al., 2002; Heller, 1989; McMillan & 
Chavis, 1986). Por otro lado, el sentido de comunidad en el ámbito laboral está 
estrechamente vinculado con los resultados relacionados con el bienestar, la satisfacción 
y la salud mental de los empleados, todos ellos precursores de su intención futura como 
voluntarios (Ellaway et al., 2001; Nowell & Boyd, 2010; Prezza et al., 2001).  

Por todo lo anterior, la vinculación ente voluntariado y sentido de comunidad se encuentra 
demostrada positivamente (McCole, 2006; McCole et al., 2012; Miranti & Evans, 2018), 
la cual puede igualmente aplicarse al ámbito deportivo al ser estos eventos un vehículo 
cada vez más popular y potente para lograr beneficios para la región o país anfitrión (Agha 
& Taks, 2015; Desbordes & Falgoux, 2006; Parra et al., 2014; Sánchez, 2019; Taks et al., 
2014). En este sentido, los acontecimientos se presentan como una herramienta única 
para influir en la sociedad en general y en las comunidades en particular (Babiak & Wolfe, 
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2006; Carey et al., 2011) y, por ello, es necesario desarrollar un sentido de comunidad en 
el entorno institucional, para poder influir positivamente en la motivación, en el 
compromiso o en la intención futura y la experiencia del voluntariado (Lachance & Parent, 
2020). Esto podría contribuir al éxito de la organización al garantizar la lealtad de los 
voluntarios deportivos, favorecer la responsabilidad social corporativa (Sánchez-Sáez, 
2021; Sánchez-Sáez et al., 2020) y traer la prosperidad a los grupos de interesados (Boyd 
& Nowell, 2017).  

No obstante, las investigaciones que relacionan el sentido de comunidad de voluntarios 
en entornos deportivos son escasas (Kerwin et al., 2015; Lachance & Parent, 2020), si bien 
teniendo en cuenta el impacto social de los eventos deportivos, sus beneficios sociales a 
largo plazo y la necesidad de construir comunidades locales, el desarrollo de un 
sentimiento de comunidad entre los voluntarios debería ser uno de los aspectos 
prioritarios de los organizadores de eventos, ya que sin sentido de comunidad la 
satisfacción del voluntario puede disminuir, impactar negativamente en su experiencia y 
por lo tanto reducir las posibilidades de su participación como voluntario en eventos 
deportivos futuros (Lachance et al., en prensa). Por tanto, el objetivo de esta investigación 
fue conocer el impacto del sentido de comunidad de los voluntarios deportivos del China 
Open 500 en su intención futura como voluntarios. En este sentido nos fijamos la 
siguiente hipótesis “Una mayor percepción del sentido de comunidad de los voluntarios 
del China Open 500, lleva a una mayor lealtad de los mismos”. 

2. Método 

Se utilizó para la recogida de datos un cuestionario estructurado desarrollado ad-hoc que 
fue administrado a los voluntarios del China Open en la edición de 2019 una vez finalizado 
su voluntariado. El diseño de esta investigación fue de corte transversal y los datos 
conseguidos fueron sometidos a un análisis descriptivo y correlacional. 

2.1. Muestra 

Sobre una población de 999 voluntarios se realizó el cálculo muestral para realizar la 
investigación con un intervalo de confianza del 5% y un nivel de confianza del 95%. El 
resultado indicó la necesidad de recoger un mínimo de 278 sujetos tanto en el pre-evento 
como en el post-evento. Finalmente, esta cifra se superó en ya que se realizaron un total 
de 353 encuestas. El reparto de la muestra por sexo fue 137 hombres (38,81%) y 216 
mujeres (61,18%). Todos sujetos eran mayores de 18 años con una media de edad de 20,20. 

Descripción del China Open 500 

El acontecimiento seleccionado fue el China Open 500 celebrado en Pekín y que cuenta 
con 16 ediciones celebradas desde 2004 a 2019. Este evento, posee el derecho a albergar 
los torneos de las tres grandes organizaciones internacionales de tenis (ATP, WTA e ITF). 
Además, es el acontecimiento de tenis internacional más completo, con el más alto nivel y 
la mayor cantidad de jugadores en Asia (Open China, 2021). El China Open 500 es 
promovido por la Administración General del Deporte y el Gobierno Popular del 
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Municipio de Pekín y organizado por el Centro de Administración de Tenis de la 
Administración General del Deporte de China, la Oficina Municipal de Deportes de Pekín, 
el Gobierno Popular del Distrito de Chaoyang de Pekín y la empresa pública China Open 
Promotions Limited (Open China, 2021).  

Se clasifica el evento China Open 500 en función de los criterios establecidos en la 
literatura consultada (Añó, 2011; Barajas et al. 2012; Barget & Gouguet, 2007; Boyer et al., 
2007; Desbordes, 2000; Ferrand & Chanavat, 2006; Gratton et al., 2000; Gresser & Bessy, 
1999; Sánchez-Sáez, 2021; Sarmento, 2002; Wilson, 2006) (Tabla 1): 

Tabla 1. Criterios de Clasificación China Open 500. 

- Antigüedad - 2004 primera edición. 
- 16 ediciones. 

- Fines - Promocionales, exhibición, turísticos y lucrativos. 
- Ámbito geográfico - Internacional.  

- Titularidad - Administración General del Deporte y el Gobierno 
Popular del Municipio de Pekín 

- Entes organizadores 

- Centro de Administración de Tenis de la Administración 
General del Deporte de China. 
- Oficina Municipal de Deportes de Pekín. 
- Gobierno Popular del Distrito de Chaoyang de Pekín. 
- Empresa pública China Open Promotions Limited. 

- Periodicidad - Regular: celebración de manera anual. 
- Duración - 7-8 días. 

- Tipología de la modalidad 
deportiva 

- Modalidad deportiva: Tenis 
- Especialidad deportiva: Individual y Dobles (masculino 
y femenino). 
- Profesional. 

- Lugar de 
desarrollo/Infraestructuras 

- Centro de Tenis del Parque Olímpico de Pekín (17.400 
espectadores). 
- Estandarizado.  

- Tecnología - Hawk-Eye - sistema de visión por ordenador. 

- Público objetivo 
- Niños/as. 
- Adolescentes. 
- Adultos. 

- Participantes 
- Profesionales.  
- Hombres y mujeres. 
- Procedencia nacional e internacional. 

- Difusión - Interés mediático: alto. 
- Internacional. 

- Premios en metálico - 3.573.220 $. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Por todo lo anteriormente descrito, se podría decir que el China Open 500 se encuentra 
enmarcado dentro de la tipología de los eventos deportivos como de Tipo B-Gran Evento, 
cuyas características principales son: organización regular (una vez al año), misma sede, 
nivel internacional, competidores internacionales, gran asistencia de espectadores 
internacionales, elevado interés mediático, gran actividad económica y desarrollado en 
Pekín, capital de China. (Añó, 2003; Barajas et al., 2012; Boyer et al., 2007; Gratton et al., 
2000; Gresser & Bessy, 1999; Roche, 2000; Sánchez-Sáez, 2021; Sarmento, 2002; Wilson, 
2006). 
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2.2. Instrumento 

Para esta investigación se emplearon como herramientas de recolección de datos un 
cuestionario estructurado por tres bloques y 28 ítems. a) Primer bloque, se solicitaban los 
datos sociodemográficos; b) Segundo bloque, donde están integrados los 21 ítems 
relacionados con la percepción del sentido de comunidad y que conforman la “Escala de 
Percepción de los Voluntarios del China Open 500 de Pekín sobre el Sentido de 
Comunidad de manera posterior al Acontecimiento”. Este segundo bloque estaba 
conformado por seis dimensiones: Consideración Administrativa, Intereses Comunes, 
Equidad en las Decisiones Administrativas, Oportunidades de Liderazgo, Espacios 
Sociales y Competitividad - con un total de 21 ítems (Kerwin et al., 2015; Warner et al., 
2013; Warner & Dixon, 2011, 2013).  

La intención futura como uno de los componentes de la lealtad hacia la continuidad como 
voluntario deportivo, fue estructurada en torno a dos grandes dimensiones para su 
posterior formulación en forma de ítems. Basándonos en los trabajos de Alexandris et al. 
(2002, 2004), Carpenter et al. (1993) y Scanlan et al. (1993), se adaptó al contexto de la 
investigación actual la dimensión del compromiso psicológico en torno a un total de cuatro 
ítems. Por otro lado, dentro de las intenciones futuras y basándonos en los trabajos de 
Alexandris et al. (2001), Alexandris et al. (2004) y Zeithaml et al. (1996), se adaptó la 
segunda dimensión de la intención futura o comunicación boca/oído en un total de tres 
ítems. 

Respecto a la escala de respuestas se utilizó la de tipo Likert de siete puntos siendo 1 “muy 
en desacuerdo” y 7 “muy de acuerdo”, incluyendo una respuesta intermedia de 
indiferencia o de falta de juicio. De este modo se pretendía obtener una representatividad 
y libertad de respuestas de los sujetos encuestados (Churchill, 2003). La escala definitiva 
propuesta se conformó por varios bloques que recogen el conjunto de variables objeto de 
estudio. 

2.3. Procedimiento 

La recogida de datos fue realizada una vez finalizado el evento mediante la encuesta 
personal a pie de calle. Se llevó a cabo en el último día de trabajo, cuando los voluntarios 
ya tenían la experiencia suficiente para poder valorar los aspectos sobre los que se les 
preguntaba. Se buscó realizar el encuentro con éstos en lugares o momentos en los cuales 
se mostraban más favorables a la realización de la encuesta, como zonas de descanso, 
cafeterías, etc. (Kim et al., 2015; Sánchez-Sáez et al., 2018). 

2.4. Análisis estadístico 

Para el preste estudio se utilizaron técnicas estadísticas de Análisis Factorial Exploratorio 
(AFE) y Análisis Factorial Confirmatorio (AFC), para dicho análisis se ha utilizado el 
paquete estadístico de SPSS 21 y EQS 6.1, en su versión para Windows. Se pretendía 
establecer la idoneidad de la “Escala de percepción de los voluntarios del China Open 500 
de Pekín sobre el Sentido de Comunidad e intención futura”. 



Jia, R., Sánchez-Sáez, J.A., & Maciá-Andreu, M.J., Gallardo-Guerrero, A. & Segado-Segado, F. (2023). El sentido de 
comunidad como precursor del voluntariado deportivo. El caso del China Open 500. Journal of Sports Economics & 
Management, 13, 35-53. 

2340-7425 © 2023 The Authors. This is an open access article under the CC BY license 
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/) 41 

3. Resultados 

El análisis factorial exploratorio realizado a la escala de medida para la percepción del 
sentido de la comunidad, permitió extraer seis factores (Tabla 2), la práctica totalidad de 
las cargas están por encima de 0,5. Esto nos permite mantener las variables dentro de su 
factor. Este análisis factorial también nos permite extraer un único factor que explica el 
47,7% de la varianza de los 21 ítems que componen esta escala. El coeficiente α Cronbach 
toma un valor de 0,934 lo que garantiza la fiabilidad de la escala. Los resultados del 
determinante son inferiores al 0,05, la prueba de esfericidad es significativa (***p<.001.) 
y el índice KMO es notable. 

Tabla 2. Análisis factorial exploratorio del sentido de comunidad. 

Variable Factor 1 
SC_Consi.Admi 

Factor 2 
SC_Inte.Co 

Factor 3 
SC_Equi.Deci. 

Admi 
Factor 4 

SC_Opor.Lide 
Factor 5 

SC_Espa.Soci 
Factor 6 

SC_Compe 

SC_Consi.Admi1 ,725      
SC_Consi.Admi2 ,491      
SC_Consi.Admi3 ,639      

SC_Consi.Admi4 ,493      
SC_Inte.Co1  ,786     
SC_Inte.Co2  ,622     
SC_Inte.Co3  ,865     

SC_Equi.Deci.Admi1   ,863    
SC_Equi.Deci.Admi2   ,502    
SC_Equi.Deci.Admi3   ,772    

SC_Opor.Lide1    ,774   
SC_Opor.Lide2    ,790   
SC_Opor.Lide3    ,775   
SC_Opor.Lide4    ,864   
SC_Espa.Soci1     ,841  
SC_Espa.Soci2     ,857  
SC_Espa.Soci3     ,563  
SC_Espa.Soci4     ,533  

SC_Compe1      ,881 
SC_Compe2      ,859 
SC_Compe3      ,888 

% varianza explicada 47.751 
% acumulado de varianza explicada 47.751 
α Cronbach ,934 
número de ítems 21 
determinante de la Matriz de 
correlaciones 

0,0380 

prueba de Esfericidad de Bartlett χ² 
(3) 

5914,380*** 

índice KMO ,815 
*p<.05; **p<.01; ***p<.001. 

 

En el caso de la escala de medida para la lealtad o intención de continuar con el 
voluntariado (Tabla 3), el análisis factorial permite obtener dos factores, se explica el 
53,891% de la varianza de los siete ítems que componen el instrumento de medida. 
Igualmente se observa que las cargas factoriales son superiores a 0,5 y el coeficiente α 
Cronbach toma un valor de 0,826, respaldando la fiabilidad de la escala. El índice KMO 
presenta un valor mediano de 0,768, al igual que el determinante y la prueba de 
esfericidad de Bartlett, con índice significativo al 100%. 



Jia, R., Sánchez-Sáez, J.A., & Maciá-Andreu, M.J., Gallardo-Guerrero, A. & Segado-Segado, F. (2023). El sentido de 
comunidad como precursor del voluntariado deportivo. El caso del China Open 500. Journal of Sports Economics & 
Management, 13, 35-53. 

2340-7425 © 2023 The Authors. This is an open access article under the CC BY license 
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/) 42 

Tabla 3. Análisis factorial exploratorio de la lealtad de voluntarios. 

Variable Factor 1 
Lal_CP 

Factor 2 
Lal_BO 

Lal_CP1 ,788  
Lal_CP2 ,498  
Lal_CP3 ,658  
Lal_CP4 ,679  
Lal_BO1  ,924 
Lal_BO2  ,910 
Lal_ BO3  ,902 

% varianza explicada 53,891 
% acumulado de varianza 
explicada 

53,891 

α Cronbach ,826 
número de ítems 7 
determinante de la Matriz de 
correlaciones 

0,008 

prueba de Esfericidad de Bartlett 
χ² (3) 

1714,111*** 

índice KMO ,768 
*p<.05; **p<.01; ***p<.001. 

 

Como se puede observar en la tabla 4 los procedimientos realizados en las sucesivas etapas 
nos llevan a mejores índices de ajuste del modelo de percepción del sentido de la 
comunidad. Podemos constatar que en la etapa 2 o modelo final, los índices de ajuste CFI 
y NNFI se encuentran por encima de los valores de referencia (.90) y que los índices de 
ajuste RMSEA y SRMR se encuentran por debajo de los valores de referencia (0.08 y 0.05, 
respectivamente), lo que indica un buen ajuste del modelo. Por último, ya se indicó 
anteriormente en relación al chi-cuadrado, que es posible verificar este índice como 
significativo. 

Tabla 4. Análisis factorial confirmatorio del sentido de comunidad. Etapas 1 y 2. 

Medidas 
de bondad 
del ajuste 

Valor Óptimo Etapa 1 Etapa 2 

MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO 
Satorra – Bentler 
χ² (g.l.)¹ 

*p>.05;** 
p>.01;***p>.001 

1329.8810***(146) 605.1403***(130) 

McDonald (MFI)² >.90 .761 .650 
SRMR <.05 .048 .040 

RMSEA (90% I.C.)² <.05<.08 .091 (.087-.095) .043 (.038-.047) 
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL 

Bentler – Bonett 
Normed FIT index² 

Escoger el mayor .870 .938 

Bentler – Bonett 
non – normed FIT 

index² 

Escoger el mayor .839 .911 

CFI² Próx a 1 .825 .933 
Bollen (IFI)² Próx a 1 .863 .901 

Nota: 1 – Robust; 2 – Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001. 
Etapa 1 – Modelo propuesto; Etapa 2 – Introducción de parámetros. 
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El análisis de LM test mostró que la introducción de covarianzas entre los errores de 
medida conduciría a disminuciones significativas del índice chi-cuadrado. En este sentido 
se introdujeron tres covarianzas entre errores de medida de los indicadores. Finalmente 
se procedió al análisis del Wald test que indico el mantenimiento de todos los parámetros 
estimados. 

Como se puede apreciar en la tabla 5 los procedimientos realizados en las dos etapas nos 
llevan a mejores índices de ajuste del modelo de lealtad. Podemos constatar que en la 
etapa 2 o modelo final, los índices de ajuste CFI y NNFI se encuentran por encima de los 
valores de referencia (.90) y que los índices de ajuste RMSEA y SRMR se encuentran por 
debajo de los valores de referencia (0.08 y 0.05, respectivamente), lo que indica un buen 
ajuste del modelo. Por último, ya señalamos anteriormente en relación al chi-cuadrado, 
que es posible verificar este índice como significativo. 

Tabla 5. Análisis factorial confirmatorio de lealtad de los voluntarios. Etapas 1 y 2. 
Medidas de bondad de 

ajuste Valor Óptimo Etapa 1 Etapa 2 

Medidas de ajuste absoluto 
Satorra-Bentler  
χ² (g.l.)¹es > ó < 

*p> .05; 
**p>.01;***p>.001 2821.6782***(547) 872.1260***(470) 

McDonald (MFI)2 >.90 .244 .572 
SRMR <.05 .080 .056 

RMSEA (90% I.C.)2 <.05 <.08 .070 (.067 - .074) .040 (.036 - .044) 
Medidas de ajuste incremental 

Bentler – Bonett Normed Fit 
Index2 Escoger el mayor .848 .899 

Bentler – Bonett Non - Normed 
Fit Index2 Escoger el mayor .896 .905 

CFI2 Próximo a 1 .815 .905 
Bollen (IFI)2 Próximo a 1 .817 .906 

Nota: 1 – Robust; 2 – Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001. 

 

La solución estandarizada obtenida (ver coeficientes β representado en la figura 1) permite 
verificar que casi todas variables independientes presentan un impacto positivo y significativo con 
en el factor intención futura o lealtad como voluntario deportivo. El factor que presenta un mayor 
impacto sobre la lealtad es la percepción hacia el interés común (β= .56), seguido de la percepción 
de la competitividad (β= .49). Los factores que menor impacto tiene sobre la intención futura son 
la percepción de la equidad de las decisiones (β= .19) y la percepción de oportunidad de liderazgo 
(β= .21). No obstante, hay un factor que no presenta impacto sobre la lealtad futura, es la 
percepción de las consideraciones administrativas (β= .09). Entre los seis factores explican el 69% 
de la varianza del factor lealtad. 
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Figura 1. Modelo estructural entre sentido de comunidad y lealtad. 

 Nota: *p < .05. 

 

4. Discusión 

Tras los resultados obtenidos, el presente estudio se encuentra alineado con investigaciones 
previas como las de Chang et al. (2016), McMillan y Chavis (1986) y Rego y Cunha (2008); en ellas 
el sentido de comunidad se ha asociado con resultados psicológicos positivos como el compromiso 
de continuidad, la lealtad como miembros de la comunidad y con un compromiso psicológico. Esta 
fidelidad podría hacer que el voluntario viva más intensamente todas y cada una de las 
experiencias que giran en torno al evento (Arroba-Jaroso et al., 2021); y de este modo conseguir 
incrementar la calidad del servicio y ser más competitivos en el mercado (Cavas-García, et al., 
2018). 

El resultado de la relación entre el sentido de comunidad y lealtad se encuentra en consonancia 
con las investigaciones de Omoto y Snyder (2002) y Okun y Michel (2006), donde no existe una 
relación obligatoria entre los voluntarios y los receptores de servicios u organizadores, por lo que 
los voluntarios con un fuerte sentido de comunidad pueden estar dispuestos a volver a ser 
voluntarios debido a su apego a la organización. El modelo teórico propuesto confirma que la 
percepción de sentido de comunidad podría ser un antecesor a la lealtad. 

Parece haber una tendencia hacia el estudio del sentido de la comunidad virtual en el trabajo y su 
papel en el ámbito laboral y la gestión se está teniendo en cuenta gradualmente. Se ha manifestado, 

Consideración 
Administrativa 

 

Intereses Comunes 

Equidad de las 
Decisiones 

Administrativas 

Oportunidades de 
Liderazgo 

Espacios Sociales 

Competitividad 

Lealtad  
R²=69 

.09 

.56* 

.19* 

.21* 

. 22* 

.49* 
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al igual que afirma Chang et al. (2016), que el sentido de comunidad virtual puede ayudar a las 
organizaciones a establecer una plataforma de interacción entre los voluntarios más rápida y 
realizar la construcción de una comunidad laboral. En la presente investigación, en cuanto a la 
dimensión del espacio social, los recursos virtuales (por ejemplo, grupo en WeChat) facilitan las 
relaciones entre voluntarios y también mejoraron la lealtad y la intención futura de ser voluntarios. 
Este resultado está en consonancia con la sugerencia de Lee et. al (2016), según las cuales las 
interacciones sociales de los voluntarios deportivos afectan significativamente a la comunicación 
entre los miembros, además, pueden predecir la intención de los voluntarios de repetir el 
voluntariado, así como difundir una corriente positiva por medio de la comunicación boca/oído a 
los voluntarios potenciales. 

Los resultados obtenidos en la fase empírica confirman que el impacto de la gestión del 
voluntariado en eventos deportivos sobre la lealtad del voluntario puede actuar como una variable 
intermediaria a través del sentido de comunidad de estos. 

5. Conclusiones 

Podemos afirmar que la hipótesis formulada al inicio “Una mayor percepción del sentido 
de comunidad de los voluntarios del China Open 500, lleva a una mayor lealtad de los 
mismos” se confirma casi en su totalidad. En la medida en que se cumplen todas las 
dimensiones, percepción de los intereses comunes, percepción de la equidad de las 
decisiones administrativas, percepción de las oportunidades de liderazgo, percepción de 
los espacios sociales y percepción de la competitividad, éstas influyen de forma positiva 
sobre la intención de seguir siendo voluntarios e influir en los demás. Sin embargo, la 
percepción de consideración administrativa no alcanza los valores mínimos para influir 
sobre la lealtad como voluntario.  

6. Aplicaciones prácticas 

Mediante la información arrojada por la presente investigación, los gestores deportivos y en 
concreto los organizadores de eventos deportivos podrían diseñar programas concretos de 
formación de voluntariado con la finalidad de aumentar la probabilidad de que estos tengan una 
intención futura de continuidad o de tasa de repetición de su voluntariado. De esta forma, aspectos 
fundamentales serían propiciar un sentido de comunidad y tener una consideración 
individualizada. 
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